Справка

о количестве и характере обращений граждан,

поступивших в Администрацию Русановского сельского поселения

Угранского района Смоленской области за 2013 год, о результатах

рассмотрения обращений и принятых мер
	
	   2013 год

	Поступило обращений (всего)
	      408

	В т.ч. поступило письменных обращений

          Из них: повторных

                        Коллективных

Удовлетворенно
	       15
        0

        0

       13

	Основные вопросы по характеру обращений
(письменных и устных):
	

	Соцобеспечение и социальная защита (выданы справки о составе семьи)
	     102

	Связь
	      15

	Благоустройство
	      20

	Водоснабжение
	      10

	Содержание домашних животных
	       5

	По земельным вопросам (разъяснена последовательность оформления земельных участков, выданы справки, выписки из похозяйственных книг)
	       5

	Регистрация по месту пребывания, по месту жительства и снятие с регистрационного учета
	       52

	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории
	        6

	Розыск захоронений участников ВОВ
	        0

	О доставке газовых баллонов
	      166

	Уличное освещение
	      10

	О снятие с учета в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	        1

	О предоставлении информации о деятельности органов местного самоуправления 
	        1

	Результаты рассмотрения обращений:

-решено положительно
	      408

	Рассмотрено:
- с выездом на место
	       15


